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Usted encontrard adjunta una guia prdctica * hdbitat /seguridad ’ editado en 2007 dentro del marco de una
iniciativa de Gestion Urbana de Proximidad (GUP) la cual asocia la ciudad, los arrendadores, la policia
nacional, los servicios sociales y otros actores locales. Esta iniciativa se aplica a un barrio de la ciudad de
Nanterre : niicleo Berthelot, barrio Université.

Este documento de trabajo estd destinado a los actores locales del barrio, es presentado durante el intercambio
de experiencias entre las ciudades de Nanterre (Francia), Valparaiso (Chile) y Santa Tecla (El Salvador),
organizado el 28 de junio 2007.

Este encuentro ha sido organizado dentro del cuadro del programa URB-AL, red 14 ‘Ciudades civicas y
seguras’.

URB-AL es un programa de cooperacién descentralizada sustentado por la Comisién Europea. Destinado a las
colectividades locales de la Union Europea y de América Latina, al igual que a los demds actores locales
interesados por el desarrollo urbano, el mismo cubre los principales temas de las politicas urbanas.

Los participantes de éste programa se agrupan libremente en redes, segin sus afinidades y sus intereses,
alrededor de uno o varios temas relacionados con la ciudad. Las actividades, basadas en el intercambio reciproco
de experiencias y en la confrontacion de practicas, son propuestas, dirigidas y realizadas por los mismos
participantes.

URB-AL, creado en 1995, es un programa en el cual ya han participado mas de 750 colectividades locales.
Permite acceder a miltiples contactos internacionales y tejer relaciones durables entre las colectividades locales
europeas y latinoamericanas.

Cofinanciado por la Comisién Europea, éste programa contribuye a alcanzar muchas de las prioridades definidas
por los Jefes de Estado y de Gobierno de los paises de la Unién Europea, de América Latina y del Caribe
reunidos en Rio de Janeiro en 1999 y constantemente reafirmadas desde entonces, particularmente respecto a la
lucha contra la pobreza y las desigualdades sociales, la promocidn y la proteccion de los derechos humanos, la
promocién de la sociedad de la informacion.
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El programa URB-AL tiene por mision :

Desarrollar lazos directos y duraderos entre las colectividades locales europeas y latinoamericanas mediante el
intercambio, la difusién y la realizacion de las mejores practicas en materia de politica urbana.

Particularmente :

o reforzar la capacidad de accién de las colectividades locales en el desarrollo social, econémico y
cultural de las zonas urbanas, incluyendo la puesta en funcionamiento de equipamientos colectivos;

o desarrollar las capacidades estructurales de las autoridades locales, principalmente gracias a la
formacién de recursos humanos;

o promover la colaboracién entre colectividades locales y representantes de la sociedad civil;

o desarrollar las capacidades de accién de las colectividades locales pequefias y medianas, gracias al
desarrollo de sus relaciones a nivel internacional;

o promover las “buenas practicas” de desarrollo local europeas y latinoamericanas dentro del respeto de
las especificidades locales.

El programa URB-AL sustenta diferentes tipos de proyecto :

entre los participantes y difusion de las
buenas practicas: diagndsticos, estudios de viabilidad, seminarios de formacién o de intercambio de
experiencias, intercambio para la formacién del personal, refuerzo de la visibilidad de las acciones municipales
(por ejemplo : elaboracién de bancos de datos especificos y de centros de documentacion; desarrollo de
instrumentos de promocion, como, por ejemplo, guias, videocasetes, publicaciones y exposiciones, concepcion
de programas de evaluacién y de control de la calidad de los servicios municipales incluyendo la participacién
de los ciudadanos).

mediante realizaciones
tangibles en beneficio de una o de varias colectividades locales asociadas. Comportan una fuerte dimensién de
visibilidad para las poblaciones locales en cuestion.

Ejemplos : implantacion de equipos o de servicios publicos de interés comtin, realizacién de proyectos pilotos,
restauracion de bienes culturales, transferencia y ajuste de sistemas informadticos de gestion local.

Una red tematica es un conjunto de ciudades de la Unién Europea y de América Latina, movilizadas sobre un
tema comiin alrededor de la problemitica urbana. Cada Red temadtica es coordenada por una ciudad, comprende
de 50 a 200 miembros y formula Proyectos comunes, sometidos a la aprobacion de la Comisiéon Europea por la
ciudad coordinadora de la red.

Los Proyectos comunes refuerzan las asociaciones de los actores locales — lo cual permite el establecimiento
efectivo de relaciones sélidas y duraderas, favoreciendo la identificacién de soluciones a los problemas comunes
y a las modalidades de su aplicacién concreta. Son formulados dentro del marco de la Red Temitica y deben
permitir el desarrollo de los aspectos especificos de la problemadtica general de la Red.

La coordinada por la ciudad chilena de Valparaiso, se consagra a la temética de la

El proyecto, al cual estd asociada la ciudad de es coordinado por

(Espaia). Las otras ciudades asociadas son : (El Salvador), (Colombia),
(Argentina) y (Chile).
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Para qué sirve esta guia ?

ESTA GUIA ESTA DIRIGIDA A LOS AGENTES DE TERRENO
DE LA CIUDAD DE NANTERRE Y A LOS ARRENDADORES
PRESENTES EN EL BARRIO BERTHELOT

Ha sido concebida y validada dentro del cuadro de la iniciativa

de GUP (Gestion Urbana de Seguridad), la cual asocia la ciudad,
los arrendadores y la Policia Nacional.

Es actualizada una vez al afio por las direcciones

municipales de la prevencion y de la vida de los barrios,
particularmente en funcién de la evolucion de la actualidad juridica
y de las modalidades de intervencion de cada institucion.

El objetivo de esta guia es el de describir las disfunciones
que perjudican la tranquilidad de los habitantes y la calidad
del cuadro de vida del Barrio Berthelot y precisar

de cual manera actuar lo mas eficazmente posible.

Esta guia no se substituye a los procedimientos internos

de cada institucién, sino que aporta puntos de referencia
comunes para la comprension y el analisis de las situaciones.
Detalla los principios de intervencion, los cuales siguen vinculados
a las responsabilidades de gestién de cada institucion.

De esta manera, en el Barrio Berthelot, los agentes municipales
intervienen en los espacios que pertenecen a la ciudad,

es decir, el conjunto de espacios exteriores y los guardianes

de inmueble intervienen exclusivamente en los espacios que
pertenecen a los arrendadores, a saber los edificios y el area
entre edificios vecinos para uso comun (reparaciones, paso).

No obstante, en determinadas situaciones de urgencia, para
favorecer la eficacia de la accion conjunta y siempre y cuando

el caso esté previsto en la presente guia, un agente puede verse

en la necesidad de senalar un hecho que no releva especificamente
de su competencia. El sefalamiento no significa que el agente tenga
la responsabilidad del acta o de la atestacion, mas bien que participa
como actor urbano, profesional de una institucion del servicio publico
y ciudadano al sefialamiento de una disfuncion que altera la calidad
de la vida cotidiana en el barrio.
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Como utilizar la guia ?

CADA TIPO DE INCIDENTE ESTA DESCRITO EN
UNA FICHA PRACTICA QUE PRESENTA

1. Su descripcion y su calificacion juridica :

Porque para manejar un incidente es necesario
describirlo y aprehenderlo de manera precisa.

2. La descripcion del procedimiento que se debe implementar.

Actuacion del personal de proximidad :

medidas de urgencia, conducta adecuada (actitud, expresion, etc.)
procedimiento inmediato (sefialamiento, seguimiento, etc.)

y / 0 a largo plazo (medidas de prevencion, etc.)

3. Las atribuciones y responsabilidad de los actores

implicados (Servicios de la Ciudad, arrendadores, Policia
Nacional, Servicios Sociales, etc.)

PARA IR MAS LEJOS : DENTRO DE QUE MARCO
SE INSCRIBE LA INTERVENCION DE CADA QUIEN ?

La dltima parte de la guia describe el marco de tratamiento y
de prevencién de los incidentes, a escala nacional y local :

* Principio de organizacion de los procedimientos contenciosos :
(via civil / via penal)

« Clasificacion de las infracciones penales y penas asociadas :
(infraccion / delito / crimen)

* Fundamento y modalidades del depdsito de una denuncia
(denuncia nominativa / denuncia contra X / atestado policial sin
denuncia) y de testimonio.

* Mision y competencia de los actores de la seguridad
y de la prevencion :

> Policia / Gendarmeria (Guardia Civil)

> Justicia : conciliador de justicia, mediador judicial,
mediacion penal

> Trabajador social y educador

> Asociacion de ayuda a las victimas

> Ciudad

> Dispositivos de colaboracion : CLSPD “Consejos Locales de
Seguridad y de Prevenciéon de la Delincuencia”, Comisién

de tranquilidad
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Dificultades de estacionamiento
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1. Dificultades de estacionamiento

Estacionamiento prohibido, abusivo, molesto, peligroso
Talleres de mecanica

2. Problemas de higiene

Salubridad

Vivienda, partes comunes, espacios exteriores :
manchas, suciedad, lanzamiento de detritus / depdsito de
materiales y de basura, problemas de mantenimiento

Proliferacion de animales nocivos
Ratas, palomas, cucarachas

3. Perturbaciones del vecindario
Ruidos, escandalos diurnos y nocturnos

4. Personas vulnerables

(3}

. Incendios y ruptura de redes
Fugas de gas, inundaciones

(o2}

. Degradaciones de tipo voluntario
Destrucciones, deterioraciones, grafitos

7. Agrupaciones molestas en las areas comunes y
en los espacios exteriores

8. Violencias verbales y fisicas
9. Robos, robos con efraccion

10. Traficos y detencion ilegal

11. Animales peligrosos

12. Expulsiones locativas
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Ficha 1.1. Dificultades de estacionamiento

Estacionamiento prohibido, abusivo, molesto, peligroso

DESCRIPTIVO

Estacionamiento de un vehiculo no conforme

a la reglamentacién del cédigo de la circulacién, sin
ser abusivo, molesto o peligroso (estacionamiento
unilateral alterno, pago...).

Estacionamiento de un vehiculo, en un mismo
lugar de la via publica, durante un lapso de tiempo
de mas de siete dias consecutivos.

Estacionamiento de un vehiculo que

genera una molestia para la circulacién o el
acceso (vias de acceso de los bomberos, los
puestos reservados a las personas minusvalidas,
las aceras, los pasajes peatones, el acceso a las
bocas de incendio, en doble fila...).

Estacionamiento de un vehiculo que

constituye un peligro para los usuarios
peatones o en circulacion (visibilidad insuficiente, a
proximidad de una interseccién, en una curva...).

Vehiculo en estacionamiento abusivo.

Vehiculo no identificable (sin placa o matricula,
numero de serie o de motor), privado de elementos
indispensables para su utilizacién normal.

QUE DICE LA LEY SOBRE LA ViA PUBLICA ?

« Infraccién

« Infraccién
« Retiro del vehiculo

Demanda de la identificaciéon del propietario a
los servicios de policia, por el duefio del lugar.

Intimacién por correo certificado con
comprobante de Recepcién, por el duefio del lugar
al propietario del vehiculo (salvo en el caso de
vehiculos « ruinas »).

En ausencia de ejecucién dentro de un plazo de
ocho dias luego de la recepcion del correo
certificado o en el caso de los vehiculos

« ruina » demanda de retiro del vehiculo a los
servicios de Policia, mediante requisicién escrita
del duefio del lugar.

DEBE SABER QUE

El titular del certificado de matriculacién es
responsable pecuniariamente de las infracciones a
la reglamentacion sobre el estacionamiento a
menos que proporcione las informaciones que
permitan identificar al verdadero autor de la
infraccién.

(cf. ficha 1.2.) pueden en algunos casos depender
de las reglas relativas al estacionamiento.

Juridicamente, no se trata de un vehiculo, se
considera un Estorbo y como tal debe ser retirado.

Ficha 1.1 Dificultades de estacionamiento Estacionamiento prohibido, abusivo, molesto,
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TRAMITES A SEGUIR

Llamada a la comisaria de Nanterre. Sea preciso
respecto a la descripcién del vehiculo, la fecha, la hora 'y
el lugar de la infraccion.

(particularmente de dos ruedas) en las areas privativas
(estacionamientos exteriores para residentes, areas
comunes, cavas...).

Senalamiento al servicio municipal de la circulacién
precisando :

* le lugar donde se encuentra el vehiculo

« la fecha a la cual se le ha identificado en el sitio

* la marca y el color del vehiculo

« la ausencia eventual de certificado de seguro

« el nUmero de matriculacion del vehiculo (si esta presente)

Transmisién de una ficha de incidente a la comisién
de tranquilidad.

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

Regulacién de los problemas de estacionamiento.

Consignacion de las llamadas a la central telefonica, permitiendo
orientar a los agentes de terreno. Formalizacion de un atestado y
retiro del vehiculo (bajo requisicion del duefio del lugar en el
caso de estacionamientos residenciales)

Acondicionamientos adaptados para regular el estacionamiento
(acondicionamiento calzada y acera, instalacién de sefalizaciones
verticales y horizontales) y la circulacion (sentido de la

circulacién, instalacion de ralentizadores, etc.)

Regulacién de los vehiculos en estacionamiento abusivo y ruinas
En los espacios exteriores : busqueda de la identificacién del
propietario del vehiculo, requisicion de retiro del vehiculo si es
necesario.

Hacer tomar consciencia al autor del trastorno, mientras el mismo
esté a proximidad de su vehiculo, del caracter nocivo del
estacionamiento y recordatorio de la reglamentacién en vigor.
(prevencién - mediacién). Senalamiento de los vehiculos ruinas

y ventosas al servicio de circulacion de la ciudad.

NANTERRE Barrio BERTHELOT / MARZO 2007

“Este documento ha sido elaborado con la ayuda financiera de la UE. Su contenido es
responsabilidad exclusiva del proyecto ciudades civicas y seguras, de la Alcaldia de Nanterre y
en ningun caso se debe considerar que refleja la opinion de la Unién Europea”




x
URB-AL
’ *
,E
i * *
i g * x K

ALCALDIA DE NANTERRE EUROPEAID
OFIGNA DE CODPERACI N

Ficha 1.2. Dificultades de estacionamiento

Talleres de mecanica

DESCRIPTIVO

Actividad de reparacién de vehiculos realizada fuera de un
garaje (en un estacionamiento exterior, en la calzada, etc.),

la cual genera perijuicios y trastornos ambientales (ruido, olores,
abandono de repuestos), presenta un riesgo de contaminacion
(desechos de aceite, abandono de desechos toxicos como
baterias) y perturba la circulacion y el estacionamiento.

QUE DICE LA LEY ?

A excepcion de ciertos casos de urgencia, de fuerza mayor
(reparacién o puesta en seguridad de un vehiculo luego de un
accidente) y de la actividad profesional asociada a dicha accién.
Ademas, los trastornos ambientales generalmente asociados

a los talleres de mecanica (ruido ambiental, contaminacion

de los suelos, etc.) son reprensibles (cf. fiches 5 et 7).

/ Ficha 1.2. Dificultades de estacionamiento Taller mecéanico
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TRAMITES A SEGUIR

Para senalar los hechos

abandonados en el espacio publico al pe6n caminero
(servicio de limpieza) : aceites de motor, baterias,
motores, neumaticos, etc.

Senalamiento interno a su jerarquia.
Transmision de una ficha de incidente a la comision
de tranquilidad.

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

Formalizacién de un atestado por presencia de un taller mecanico
en la via pablica, formalizacion de un atestado por los eventuales
perjuicios asociados a los estacionamientos privativos, retiro de los
vehiculos peligrosos / en infraccién (peligro relacionado con el
montaje / desmontaje)

Entrar en contacto con el autor de las reparaciones con el fin de
recordarle la reglamentacién y la necesidad de no provocar
ningun trastorno. (Prevencion — Mediacion)

La limpieza de la suciedad ocasionada por las reparaciones
de vehiculos y el retiro de repuestos abandonados no son
prestaciones rendidas normalmente al habitante / al inquilino.
Eventualmente, una prestacién especifica sera programada
por la institucion correspondiente (ciudad o arrendador segun
la ubicacion de los desérdenes).
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Ficha 2.1. Problemas de higiene

Salubridad (alojamiento / areas comunes / espacios exteriores) :
suciedad, lanzamiento de detritus / depdsito de materiales y de
basura, problemas de mantenimiento

DESCRIPTIVO

Abandono de basura, de desechos (botellas vacias, papeles,
orina, etc.), residuos diversos (restos de construcciones, etc.) o
de escombros en un lugar publico o privado no autorizado.

Mantenimiento insuficiente del alojamiento, de la cava o del garaje,
contrariamente a lo esperado normalmente en la vida colectiva
(acumulacion de basura, actividad incompatible con la vida en
colectividad, presencia de animales, etc.) o que indispone al
vecindario (olores, molestia visual, etc.)

QUE DICE LA LEY ?

En un lugar publico o privado, exceptuando los emplazamientos
destinados a tal fin, si el depésito no ha sido efectuado por la

persona que tiene el provecho o beneficio del lugar o con su autorizacion :
infraccion.

(Lanzamiento por las ventanas de productos téxicos o peligrosos :
Objetos cortantes o contundentes) : delito.

Previsto en el contrato de arrendamiento, el cual declina las condiciones
de provecho del alojamiento « en buen padre de familia. »

/ Ficha 2.1. Problemas de higiene Salubridad (alojamiento / areas comunes / espacios
exteriores) : suciedad, lanzamiento de detritus / depdsito de materiales y de basura, problemas de
mantenimiento
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(Producto toxico, objeto peligroso etc.) : asegurar
el terreno (abalizar) y llamada a la comisariay a
los bomberos.

Sefalamiento a la jerarquia para una intervencion
especifica (advertencia oficial o sefialamiento en
externo :

Servicio de higiene o DDASS « Direccién
Departamental de Asuntos Sanitarios y Sociales :
Servicio que tiene a cargo la politica sanitaria
publica, la ayuda social y la proteccion a la
infancia.» ).

Si el problema persiste : sefialamiento a la
comisién de tranquilidad.

Constatacién por el conserje segun el
procedimiento interno del arrendador (ficha,
fotografias).

Si se conoce al autor del hecho y si es el primer
problema de éste tipo, didlogo con el mismo para
intentar resolver el problema amistosamente
(limpieza, etc.).

De lo contrario (problema recurrente, autor
desconocido) sefalamiento a la jerarquia,
precisando si el autor de los hechos es conocido o
no.

Seguimiento y constatacién de los trabajos de
retiro de escombros o de limpieza.

NANTERRE Barrio BERTHELOT / MARZO 2007

URB Al

EUROPEAID
OFICIA DE COOPERACI(N

Constatacién por el Agente de tranquilidad.
Senalamiento al servicio de limpieza (el mismo
interviene a partir del area entre edificios vecinos
de uso comun para el paso y reparaciones, en el
sector Berthelot).

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

Si el autor ha sido identificado : advertencia oficial
(correo, convocatoria, peticion, etc.), si el autor no
ha sido identificado : comunicacion general sobre
el caracter reprensible del fenédmeno, el costo de la
intervencion y su impacto sobre las cargas de
copropiedad, denuncia si el depdsito es peligroso o
recurrente.

Inventario de las infracciones (principalmente en el
alojamiento) sensibilizaciéon y acompafnamiento del
inquilino.

Constatacién, transmision en interno a otros
servicios de la ciudad, sensibilizacién.

Constataciéon de los hechos, atestacion de
infraccion.
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Ficha 2.2. Problemas de higiene

Proliferacion de animales nocivos
(cucarachas, ratas, palomas, mosquitos, pulgas, chinches)

DESCRIPTIVO

nocivos, generalmente atraidos por factores favorables (alimentos,
depésitos de basura, problemas de higiene, etc.) en los
alojamientos, areas comunes, espacios exteriores o redes de

un inmueble.

QUE DICE LA LEY ?

Para eliminar los animales nocivos y prevenir su proliferacion. Estas
prestaciones tienen lugar, en parte, en el interior del alojamiento.

A estos fines, el arrendador tiene el derecho de obtener el acceso
al alojamiento por parte el inquilino.

Fija las reglas de la vida colectiva de cada residencia.
El contrato de alquiler fija las condiciones de uso y de utilizacién del
alojamiento y de las partes comunes.

/ Ficha 2.2. Problemas de higiene Proliferaciéon de animales nocivos
(cucarachas, ratas, palomas, mosquitos, pulgas, chinches)
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TRAMITES A SEGUIR

* Localizacién (alojamiento, partes comunes, redes,
espacios exteriores, etc.).

» Causa probable (presencia de alimentos,
deposito de basura, problemas de higiene, etc.).

» Supuesta responsabilidad (uno / varios inquilinos,
causas externas a la residencia).

(Personal encargado de la limpieza, prestatario).

* Para la desinsectacién de los alojamientos y las
areas comunes.

« Para la desratizacion de los espacios publicos,
privados y redes del barrio.

Sensibilizar los habitantes a la

necesidad de permitir el acceso de la

empresa al alojamiento (eficacia que depende de
un tratamiento de la totalidad de los alojamientos,
costo excesivo de una nueva programacion, etc.).
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LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

* Si el problema es interno a la residencia :
intervencion ante el (los) inquilino (s) en
cuestion para recordarle sus obligaciones
contractuales. Intervenciones orientadas y
dosificadas en funcion de la importancia y de la
antigliedad del trastorno (correo, visita a domicilio,
convocatoria, etc.)

« Si el problema es externo a la residencia :
orientacion hacia el servicio de higiene de la
ciudad.

Constatacion de las infracciones a la

reglamentacion sanitaria por agentes
juramentados, luego de un requerimiento del
arrendador (con un expediente recapitulativo de los
correos, actas de visita, etc.).

Privilegiar la sensibilizacién, luego iniciar un
procedimiento de intervencién de oficio por cuenta
de los responsables si la salud y la salubridad
publica estan seriamente amenazadas.

Constatacién de la suciedad y degradaciones

relacionadas con la presencia de animales
nocivos en los espacios publicos, sefialamiento de
los hechos al servicio de limpieza.

Limpieza de los espacios externos del barrio.
Requerimiento posible por parte del arrendador en
caso de suciedad importante.

“Este documento ha sido elaborado con la ayuda financiera de la UE. Su contenido es
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Ficha 3. Trastornos del vecindario

Ruidos, escandalos diurnos y nocturnos

DESCRIPTIVO

Trastorno a la tranquilidad del vecindario que excede los
« inconvenientes normales » de la vida en colectividad, en
términos de intensidad, de duracién o de repeticion. La
molestia puede estar relacionada a diversos fenémenos
(ruidos, molestias olfativas, comportamientos, etc.).

Escandalos diurnos y nocturnos relacionados al
funcionamiento de aparatos electrodomésticos, ladridos
de perros, conflictos familiares, etc.

QUE DICE LA LEY ?
Bien sea diurno o nocturno, constituye una infraccion.

(Articulos 1728 y 1732 del cddigo civil) : el inquilino debe usar del
objeto alquilado en « buen padre de familia ».

Reciprocamente, el arrendador tiene la responsabilidad de asegurarle
el « disfrute pacifico del objeto alquilado ».

El arrendador puede iniciar contra un inquilino que compromete la
tranquilidad de la vecindad un procedimiento de anulacion de arriendo,
el cual debe ser apoyado por hechos y testimonios precisos.

Un inquilino también puede acudir al conciliador de justicia o iniciar ante
el tribunal civil una denuncia por trastorno del vecindario.

La misma es « autorizada en los inmuebles colectivos con la condicion
de no ocasionar ningln dafo al inmueble, ni ningln trastorno de disfrute
del alojamiento » (art 10 ley del 9/07/1970), salvo disposicion especifica
para los animales reglamentados (cf. ficha 12).

Estipula las condiciones de la vida en colectividad (uso de los aparatos
electrodomésticos, precauciones relacionadas con la presencia de animales, etc.).

/ Ficha 3. Trastornos del vecindario Proliferacion de animales nocivos
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TRAMITES A SEGUIR

 Desconfie de las apariencias y de la apreciacion del
vecindario : un querellante puede relatar los hechos

de manera excesiva.

« Oriente al querellante hacia el autor del trastorno :

en primer lugar, las dos partes deben intentar resolver
el problema.

» Aconseje al querellante el mantener una actitud positiva
frente al autor del trastorno : ciertas condiciones son
necesarias para la instalacion y el mantenimiento de un
didlogo en las mejores condiciones (entrar en contacto,
actitud, tono, busqueda de un compromiso comdn, etc.).

* Investigacion en el vecindario / contacto con las partes
implicadas / mediacién de primer nivel en algunos casos /
segun la naturaleza de los hechos.

» Sefalamiento a su jerarquia a partir de una sintesis

de los hechos (identidad del autor / querellante,

etapas iniciadas, etc.).

» Seguimiento de la evolucién del trastorno : sea vigilante
ya que a veces los trastornos reaparecen luego de un
periodo de calma.

» Aconsejar al querellante senalar el problema :

> A la comisaria : explicarle la funcién esencial de su
sefnalamiento para el conocimiento de los hechos.

> Al conciliador de justicia (permanencias en la alcaldia)
> A la asociacién de ayuda a las victimas de infracciones
penales del departamento Hauts-de-Seine (ADAVIP-92)
 Sefalamiento a su jerarquia y a la comisién de
tranquilidad.

(Maltrato fisico, puesta en peligro de la persona o
de otro) : sefialamiento obligatorio (cf. ficha n° 4).

/ Ficha 3. Trastornos del vecindario Proliferacion de animales nocivos
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LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

Inicio de un procedimiento por trastorno del vecindario ;
dosificado y progresivo, que comienza por una etapa
amistosa hacia el autor del trastorno (correo recordando
el reglamento interno, didlogo con el personal de agencia
o con las consejeras sociales, mediacion en presencia del
querellante, etc.) y que puede finalizar en el inicio de un
procedimiento de anulacién de arriendo (Tribunal civil).
Mas de 2/3 de los trastornos de vecindario son resueltos
durante la fase del procedimiento amistoso.

Solicitacién directa del inquilino o del arrendador, registro de las
dolencias, investigacién en el lugar de los hechos durante el dia,
encuentro con las partes, tentativas de mediacion, medidas
acusticas si es necesario, correos administrativos. Multas en caso
de reincidencia, seguimiento del caso.

Registro y constatacion de las perturbaciones, multa y orientacién
cuando proceda al conciliador de justicia o a la autoridad judicial

Permanencia en la alcaldia : solicitacion directa por el habitante o
por el arrendador, encuentro y mediacién entre las partes.

Permanencia en la alcaldia : consejo y orientacién a los querellantes.

Informaciones juridicas a las victimas respecto a sus derechos
(organizacion de la justicia, ayuda jurisdiccional, etc.), ayuda y
orientacion para las diligencias, seguimiento psicolégico
(consultas en Nanterre)

Nuevas Vias.

Inicio de los tramites de forma progresiva : dialogo, conciliacién,
sefialamiento de los hechos al Servicio de higiene / a los Servicios
de Policia, procedimiento civil por trastorno de vecindario, etc.
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Ficha 4. Personas vulnerables
y / 0 en peligro

Ninos, ancianos, enfermos

DESCRIPTIVO

La persona se ve amenazada por un « peligro inminente »
(accidente, etc.).

 Anciano, persona enferma o minusvalida viviendo sola,
la cual parece no poder asumir sola los actos de la vida
cotidiana (hacer compras, etc.).

« Nifio no escolarizado.

» Persona maltratada o victima de violencias psicolégicas
y fisicas.

* Persona fragilizada por los eventos de la vida (ruptura
familiar, desempleo, etc.).

QUE DICE LA LEY ?

(no asistencia a persona en peligro).

Infligidos a un menor de menos de 15 afos, un anciano,
una persona enferma o minusvalida es un delito

/ Ficha 4. Personas vulnerables y / o en peligro Nifos, ancianos y enfermos
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TRAMITES A SEGUIR

Igualmente puede relevar de una obligacion
profesional (si la misma ocasiona trastornos de
vecindario, cf. ficha 3).

(nifio, mujer embarazada, anciano, persona
enferma o minusvalida), alerte los servicios de
urgencia :

* Policia nacional / Bomberos / Samu « Servicio
mévil de ayuda médica y social» / S.0.S Médecin
« SOS Médico»

+ S.0.S. Femme battue « SOS Mujer

golpeada » / S.0O.S. Enfance maltraitée
« SOS Infancia maltratada ».

» Desconfie de las primeras impresiones, de las
apariencias y de las apreciaciones del vecindario.
* No le corresponde a usted el apreciar el peligro
de la situacién de una persona, es la labor de
profesionales calificados.

* No intervenga directamente a fin de mantener un
contacto durable con la persona y su entorno.

* Aun si usted no esta calificado para apreciarlo, se
trata

de una obligacién legal (para las personas fragiles)
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+ Sefale la situacién a su jerarquia, a la

policia o al servicio social precisando los
elementos que conozca :

> Si se trata de un nifo : frecuentacion

de la escuela, lazos familiares, relaciones
familiares, etc.
> Si se trata de un mayor de edad :

actividad, lazos familiares o situacién de
aislamiento, conocimiento de un seguimiento
médico, etc.

> Eventuales trastornos del vecindario e inquilinos
implicados.

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

(CCAS) “Caja Central de Actividades Sociales”y
del departamento (CVS programa informatico
“Concurrent Versions Systems” para compartir
informacion,

CLIC programa informatico “Centro Local de
Informacién y de Coordinacién”)

Analisis de las situaciones de peligro / de fragilidad
con la finalidad de solicitar medidas
administrativas, judiciales y residenciales
adaptadas y una orientacién eventual hacia el
medio médico.

Constatacién de los hechos y procedimiento
(investigacion).

Sefalamiento de personas vulnerables y / o en
peligro a los servicios competentes.
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Ficha 5. Incendios y rupturas de redes

Fugas de gas, inundaciones

DESCRIPTIVO

Fuego de origen involuntario o voluntario de objetos, de
desechos, de vehiculos, etc. Situados al exterior o al interior
de residencias (areas comunes, alojamientos, cavas).

Desgaste o degradacién de la infraestructura de las redes,
la cual ocasiona una fuga (agua, gas, etc.).

QUE DICE LA LEY ?

Ya que incluso en el segundo caso, el mismo es la consecuencia de
un incumplimiento de las reglas de prudencia o de seguridad.

« Si ha sido cometido en banda organizada.
« Si ocasiona la mutilacién, la enfermedad permanente, la muerte o
una Interrupcion Temporal de Trabajo (ITT) superior a 8 dias.

Ficha 5. Incendios y ruptura de redes Fugas de gas, inundaciones
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TRAMITES A SEGUIR

* La ubicacién del incendio.

* La presencia eventual de heridos y su estado
(inanimados 0 no).

« La presencia eventual de productos inflamables
o téxicos cercanos al incendio (pintura, botellas
de gas, etc.).

Tomar medidas conservativas de proteccién
del sitio y de las personas.

Hacer liberar / liberar la circulacion y el acceso
al lugar del incendio (acceso bomberos).

A su jerarquia / al funcionario de guardia segun
el procedimiento interno.

En el caso de un incendio voluntario, toda persona
que tenga conocimiento de su autor tiene la
obligacion de informar los servicios de policia, en la
medida en que dicho acto constituye un delito (o en
ciertos casos un crimen) y que el autor puede
reincidir.

Manipular con precaucion los escombros y
desechos y protegerse (guantes obligatorios).
En caso de heridas, efectuar una declaracion de
accidente de trabajo.

URB Al

EUROPEAID
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« En el inmueble : verificar regularmente la
liberacion de los espacios de circulacion y mangas
técnicas y de ventilacion (ausencia de depdsitos),

el funcionamiento de las puertas corta-fuego, la
presencia de tapones en las columnas secas para
todos los pisos (necesarias para conducir el agua
en caso de incendio) y la actualizacién de las
consignas y planes de evacuacion en caso de
incendio. Actualizar y transmitir la informacion
sobre la localizacion de las llaves de acceso a las
mangas técnicas y de ventilacion,

columnas himedas y secas.

« Al exterior del inmueble : vigilar frecuentemente
la liberacion del acceso a los bomberos del
inmueble : el estacionamiento esta prohibido.
Senfialar cualquier obstruccion a los servicios de
policia, o requerir el retiro del vehiculo.

* Entre los vecinos : difundir la informacion sobre
la prohibicion del almacenamiento de botellas de
gas y los riesgos de seguridad asociados.
Proceder a una verificacion del respeto a ésta
prohibicion (durante las visitas a los alojamientos).

Fuga de gas o fuga de agua importante : llamada a
los bomberos.

Otro problema técnico : llamada al prestatario de
mantenimiento y seguimiento de la intervencién.

Ser vigilante durante las visitas de control de los
prestatarios (regularidad, calidad de la prestacion,
intervencion en los alojamientos, etc.) : el inquilino
tiene el deber de permitir el acceso a su
alojamiento al propietario al menos una vez al afo.
Actualizar y transmitir la informacioén sobre los
numeros de Teléfono de guardia y de urgencia de
las empresas (segln el procedimiento de cada
arrendador).

Ficha 5. Incendios y ruptura de redes Fugas de gas, inundaciones
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LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

Si el siniestro ocurre en las partes privativas (incendio involuntario,
inundacion) : declaracién del siniestro al seguro, sin olvidar respetar
los plazos maximos previstos (5 dias en el caso de una inundacion).

« Incendio

Denuncia en dos casos :

Incendio en las areas comunes.

Incendio voluntario en las areas privativas o asociado a un
irrespeto deliberado de las reglas de seguridad y de prudencia.

» Ruptura red (inundacion, fuga de gas, etc.)

Seguimiento de la recuperacion y limpieza del lugar, declaracién del
siniestro al seguro respetando el plazo de sefialamiento impartido.

» Realojamiento de las familias si es necesario.

Visitas preventivas / investigacion puntual a la demanda de los
inquilinos (reclamaciones / peticiones) o de los bomberos
(luego de un siniestro).
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Ficha 6. Degradaciones de caracter
voluntario

Destrucciones, deterioracion, grafitos

DESCRIPTIVO

Alteracién total o parcial de un bien situado en las areas
comunes de una residencia (vestibulo, escaleras, cava, etc.)
0 ubicado en un espacio publico (mobiliario urbano,
parques, etc.).

Puede tratarse de un bien perteneciente a la ciudad, al
arrendador o a un inquilino, o de un bien de uso profesional
(local de recepcion, material o vehiculo de funcion).

Inscripciones, dibujos o « tags » trazados sobre cualquier
soporte y no autorizados.

QUE DICE LA LEY ?

« De la amplitud de la degradacion : importancia
de la superficie recubierta.

« Del tipo de bien degradado : equipo publico o de uso publico

« De la técnica utilizada : naturaleza del producto o fuerte
alteracion del soporte (rayados, quemaduras, laceraciones
con una navaja, etc.).

« Del tipo de acometimiento : si el acto es cometido en banda.

« Del eventual mensaje : si la inscripcién comprende propésitos
injuriosos, discriminatorios 0 amenazantes (principalmente
hacia una persona fisica).

/ Ficha 6. Degradaciones de tipo voluntario Destrucciones, deterioracion, grafitos
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TRAMITES A SEGUIR

(Piezas cortantes, vidrios rotos, etc.) :

Aislar el perimetro antes de toda intervencion :
Depésito o reemplazo de la pieza o del material
danado, asegurar las vias de circulacion, etc.

Si se trata de vidrios rotos : limpieza de los restos de
vidrio, proteccion mediante una plancha de madera.

* La policia procede a una constatacion en el lugar (fotos,
blusqueda de huellas dactilares, etc.).
* O bien la policia propone una declaracion en la Comisaria.

» Degradacién en el patrimonio del arrendador :

> Constatacién del conserje segun el procedimiento

interno del arrendador (ficha, foto, etc.).

> Sefialamiento a la jerarquia : denuncia o informacion

a la compania de seguro (dependiendo de si el autor de los hechos
es conocido 0 no).

» Degradacién en el espacio publico (patrimonio de la ciudad) :
> Constatacién del Agente de tranquilidad.

> Sefialamiento durante la transmision cotidiana.

» Seguimiento y constatacion de los trabajos de renovacion
(reemplazo, reparacion, limpieza).

Orientacion hacia la Comisaria (llamada de senalamiento,
y luego constatacién o declaracion).

Transmision de una ficha de incidente a la comision de tranquilidad.

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

» Renovacion rapida para garantizar la calidad del cuadro de vida.

« Si el autor de los hechos no ha sido identificado : denuncia

contra X y seguimiento del pago del seguro.

« Si el autor de los hechos ha sido identificado : denuncia nominativa
o busqueda de una reparacion de parte del autor (limpieza,
renovacion, pago de los trabajos de renovacion, etc.).
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Ficha 7. Reagrupamientos molestos
en las areas comunes
y en los espacios exteriores.

Vestibulos, escaleras, pisos, cavas, areas de juego, etc.

DESCRIPTIVO

Reunién de personas en la via
publica o en las areas
comunes de un inmueble de
habitacion, la cual ocasiona
una molestia real e importante
para los residentes :
amenazas, intimidaciones,
degradaciones, obstaculos,
ruidos, suciedad, etc.

Irrespeto del reglamento en
cuanto a la finalidad del
inmueble, el disfrute y el uso
de las areas privativas y
comunes.

Varios individuos actuando en

calidad de autores o cémplices.

QUE DICE LA LEY ?

Obstaculo ejercido, de maniera
deliberada, al acceso a la libre
circulacién de personas o al
buen funcionamiento de los
dispositivos de seguridad,
cometido en grupo, en las
entradas, escaleras u otras
areas comunes de inmuebles
colectivos de habitacién o en
los techos de inmuebles
colectivos de habitacién.

En la préctica, los
magistrados imponen
condiciones restrictivas
(reunién, perturbacion real con
victimas y denuncias,
reiteracion

de los hechos...) las cuales

limitan el alcance de éste texto.

La ley reprime la ocupacién
Unicamente dentro del cuadro
de una aglomeracién, cuando
la misma parece contener un
fermento de desorden, de
rebelién contra la autoridad o
de resistencia a la ley.

* Los ruidos o escandalos
injuriosos o nocturnos que
perturben la tranquilidad de los
demas : infraccion (cf. ficha
3). Por ejemplo, los rodeos de
vehiculos (de dos ruedas,
automdviles) son sancionados
como molestia sonora (e
inclusivo como amenaza a la
seguridad de la vida de
terceros)

« El hecho de depositar, de
abandonar o de arrojar, en un
lugar no autorizado basura,
desechos, materiales,
escombros o cualquier

otro material : infraccion (cf.
ficha 2.1).

DEBE SABER QUE

(cf. ficha 8)
* Reiterada o materializada
(por escrito, mediante
imagenes o cualquier otro
objeto) de cometer un crimen /
delito, o con la orden de llenar
una condicién : delito.
» De cometer hechos violentos,
cometida en reunién, en las
entradas, escaleras u otras
partes comunes de los
inmuebles colectivos de
habitacion : delito.
* Reiterada o materializada
(por escrito, mediante
imagenes o cualquier otro
objeto) de cometer violencias
ligeras : infraccion.

* Reiterada o materializada
(por escrito, mediante
imagenes o cualquier otro
objeto) de cometer una
degradacién peligrosa o con la
orden de llenar una condicién :
delito.

* Reiterada o materializada
(por escrito, mediante
imagenes o cualquier otro
objeto) de cometer una
degradacion : infraccion.

/ Ficha 7. Reagrupamientos molestos en las areas comunes y en los espacios exteriores
Vestibulos, escaleras, pisos, cavas, areas de juego, etc.
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No perder de vista la situacién (esta en juego la
vigilancia y la prevencién).

(Ruido, suciedad, degradaciones leves o
involuntarias)

« Intentar iniciar y mantener el dialogo, escoger la
ocasion propicia y el tono justo para dirigirse a los
individuos (no enfrentarse al grupo, mas bien
privilegiar el contacto con las personas de manera
individual).

« Explicar las razones por las cuales el
reagrupamiento genera molestias para los
habitantes y su repercusion financiera para los
inquilinos. Particularmente, precisar los riesgos
para las personas asociados a los
reagrupamientos dentro de las cavas.

» Negociar un compromiso / una actitud positiva
(limpieza del lugar luego del reagrupamiento,
disminucion de la perturbacién sonora, etc.).

« Sefalar los hechos a su jerarquia (individuos
implicados, molestias ocasionadas, horarios, etc.) y
seguir su evolucion.

 Transmitir una ficha de incidente a la comisién de
tranquilidad (muy precisa indicando el lugar, los
horarios y los hechos, permitiendo caracterizar
ulteriormente la ocupacion ilicita).

» Aconsejar a los inquilinos el lanzamiento de
iniciativas individuales o colectivas (peticiones) y el
sefialamiento de los hechos a la comisaria.

(Degradaciones importantes, consumo de
estupefacientes, obstaculo a la circulacion de las
personas).

* Llamada a la comisaria de policia.

« Sefalar los hechos a la jerarquia.

« Transmitir una ficha de incidente a la comision de
tranquilidad caracterizando la ocupacion ilicita.

NANTERRE Barrio BERTHELOT / MARZO 2007

URB Al

EUROPEAID
OFICIA DE COOPERACI(N

» Sefialamiento / constatacion por los agentes de
tranquilidad.

« Iniciativa de mediacion de los agentes de
tranquilidad.

* Llamada a la comisaria si los trastornos son
importantes (ruidos, depésito de basura...).

Llamar al 115 (SAMU Social « Servicio movil de
ayuda médica y social») 0, en caso de peligro
inminente para la salud de las personas, a los
bomberos (18) o a la policia (17)

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

Consejo y apoyo a los habitantes en caso de
problema (molestias, delito).

Sefalamiento de las ocupaciones repetitivas, por
correo, a la comisaria de policia.

Depésito de denuncia durante la intervencion
judicial de los servicios de policia.

Mediacion entre los jovenes y los inquilinos a
propésito de los espacios exteriores, inclusive en
las areas privativas (accién en curso).

Deteccion de los jévenes, orientacion en interno a
otros servicios de la ciudad o en externo
(prevencion especializada) y seguimiento.

Constatacién de las infracciones (infracciones o
delitos).

Senalar a la policia los reagrupamientos molestos
y depositar una denuncia (si procede), el
arrendador no puede sustituirse a los inquilinos en
la materia.
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Ficha 8. Violencias verbales y fisicas

Contra un inquilino / contra un colaborador

DESCRIPTIVO

Puede tratarse de una injuria (ofensa grave y deliberada,
afrenta, ultraje, insolencia), eventualmente racista
(asociada a la raza, a la religién o a los origenes de la
persona) o de una amenaza (palabra o gesto indicando
la intencién de danar).

Actos de brutalidad cometidos sobre una persona.

QUE DICE LA LEY ?

(Persona vulnerable, violencia familiar, agente
encargado de una misién de servicio publico).

 Amenaza : infraccion de 3a clase.

« Injuria racista o asociado a la pertenencia religiosa :
infraccion de 4a clase.

« Injuria contra un agente encargado de una misién de servicio
publico, dentro del cuadro de o a causa de su mision : delito.

* Amenaza reiterada de cometer un crimen o un delito : delito.
* Amenaza materializada en un escrito (carta, « tag », etc.) : delito.
« Llamadas telefénicas amenazadoras : delito.

El dafo es apreciado en funcion de la Interrupcién Total de
Trabajo (ITT) ocasionada a la victima. En el departamento
de Hauts de Seine; el ITT es apreciado en el centro
médico-judicial de Garches, por requisicion de los servicios
de policia. La apreciacién es establecida a partir de las
heridas de la victima y del primer certificado médico
establecido por un médico.

» Ausencia de ITT : infraccion de 4a clase.

« ITT < 8 dias : infraccién de 5a clase.

< |TT > 8 dias : delito.

/ Ficha 8. Violencias verbales y fisicas Contra un inquilino / Contra un colaborador
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« Invitar a la victima a depositar una denuncia en la
comisaria / orientarla hacia la asociacion de ayuda
a las victimas del departamento Hauts-de-Seine.

* Proponer a la victima el depdsito de un

testimonio si usted ha sido testigo del incidente
(lo cual implica una deposicién en la comisaria).

* Incitar a los testigos eventuales a

manifestarse frente a la victima y los servicios
de policia.
» Sefalar el incidente a su jerarquia

(reporte por escrito precisando los hechos y
los eventos consecuentes : denuncia, testimonio,
etc.).

Casos en los cuales la denuncia de malos tratos y
de hechos de violencia es obligatoria : persona
vulnerable.

« Sefalar el incidente por teléfono a su jerarquia, y
luego de manera detallada por escrito (reporte).

* Depositar una denuncia en la

comisaria : llamada previa con el fin de
precisar su calidad de profesional encargado de
una misién de servicio publico y tomar cita,
domiciliacién en la direccion postal de su
empleador (agencia del arrendador, alcaldia, etc.).

« Sefalar inmediatamente el incidente por teléfono
a su jerarquia.

» Hacer constatar las heridas
(constitucién de pruebas) y proceder a un
tratamiento, preferiblemente el mismo dia y
acompanado : visita al hospital, servicio de
urgencias / o0 con su médico personal.

* Depositar una denuncia en la
comisaria, dentro de |o posible con un
acompanante : llamada previa con el fin de
precisar su calidad de profesional encargado de
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una misién de servicio publico y tomar cita,
domiciliacién en la direccion postal de su
empleador (agencia del arrendador, alcaldia, etc.).
* Hacer evaluar la ITT (Interrupcién Total de
Trabajo) por el médico del centro médico-judicial
de Garches, mediante la cita propuesta por los
servicios de policia.

» Redaccién de una declaraciéon de

accidente de trabajo y de un reporte en apoyo
a susefalamiento.

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

(En calidad de empleadores)

Correo al autor de la agresion, constituirse en
demandante y peticion de danos y perjuicios si la
violencia ha sido realizada contra su personal.

Registro de la demanda, si hay heridas :
orientaciéon de la victima hacia el centro médico-
judicial de Garches para establecer la ITT,
encuesta (audicion de los testigos, del indiciado,
etc.).

Informaciones juridicas a las victimas sobre sus
derechos (organizacién de la justicia, ayuda
jurisdiccional, etc.). ayuda y orientacién respecto a
las diligencias, seguimiento psicologico

(consultas en Nanterre).

Mediacién en situacién de urgencia, recordatorio
de la ley, sensibilizacion, seguimiento.

Senfalar a la policia los actos violentos, el
arrendador no puede sustituirse a los inquilinos en
la materia.
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Ficha 9. Robos, robos con efraccion

Robos en las areas privativas / robos de bienes profesionales

DESCRIPTIVO

Sustraccién fraudulenta del bien de otra persona,
sin violencia ni efraccion.

Robo permitido por la degradacién o destruccién de
un sistema de cierre (cerradura, reja) o la utilizacién de
instrumentos para accionar el dispositivo sin forzarlo.

QUE DICE LA LEY ?

(robo con violencia, robo con efraccién, robo en reunién, robo
con ardid o trampa, robo nocturno, robo con escalada, robo
a una persona vulnerable).

/ Ficha 9. Robos, robos con efraccion Robos en las areas privativas / Robos de bienes
profesionales
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TRAMITES A SEGUIR

En ausencia del inquilino

* Prevenir inmediatamente el servicio de urgencia de
la policia nacional (17).

« Esperar su llegada sin entrar en el apartamento,
no tocar ni desplazar nada.

Si el inquilino esta presente, incitarlo a :

* Preservar el lugar intacto y avisar a la policia.

* Depositar una denuncia : le corresponde a la victima el
depésito de la denuncia y no al arrendador ni a su representante.
* Prevenir a su compafia de seguros.

Senfalar el incidente a su jerarquia (reporte precisando el
seguimiento del asunto)

» Comunicar a los servicios de policia o a la victima toda
informacién en su poder.

« Sefalar el incidente a su jerarquia.

* Le corresponde al patrono depositar la denuncia, en la
practica a una persona habilitada a depositar la denuncia
por su cuenta.

« Sefalar todo comportamiento o indicio anormal (idas

y venidas repetidas, etc.) a su jerarquia y a la policia.

» Mantenerse atento con la vigilancia de los apartamentos

que usted sabe que estan vacantes.

» Recordar a los inquilinos el tomar las precauciones de uso
(cerrar puertas y ventanas, etc.).

* Prevencién durante el verano : informar a los habitantes sobre
las rondas especificas organizadas por la comisaria de Nanterre
(Operacion Tranquilidad Vacaciones).

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

(En calidad de empleadores)

Organizacioén de las modalidades de depdsito de denuncia en
el caso del robo de bienes profesionales (mandato especifico
confiado a los empleados, por cuenta de la institucion).

Registro de las denuncias, investigacién judicial, sensibilizacién
de los habitantes a las medidas de prevencién contra los robos,
patrullas de prevencion de la criminalidad.
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Ficha 10. Traficos, detencion ilegal

Drogas, armas, alcohol

DESCRIPTIVO

Drogas llamadas duras o suaves, ciertas medicinas
generadoras de efectos similares (derivados de la
morfina, de la codeina, etc.).

Objeto concebido para matar o herir (arma de fuego,
arma blanca) o presentando un parecido de naturaleza
tal que cree una confusién con un arma (arma por
parecido) o pudiendo ser utilizado como tal (arma por
destinacion, por ejemplo una barra de hierro, etc.).

Detencién de objetos de proveniencia fraudulenta.

QUE DICE LA LEY ?

La ley reprime la utilizaciéon de estupefacientes sin distincion

de sustancia (droga dura / suave). La cesion, el transporte,

el almacenamiento y la produccion de productos estupefacientes
estan igualmente prohibidos. El delito se ve agravado cuando el
producto ha sido propuesto a un menor.

Compra o detencioén prohibidas (salvo autorizacién expresa),
particularmente para los menores de menos de 16 afos.
Abandono prohibido en un lugar publico.

Delito.

/ Ficha 10. Traficos, detencioén ilegal Drogas, armas, alcohol
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TRAMITES A SEGUIR

No intervenga directamente en este tipo de situacién.

Usted puede exponerse a un peligro, al igual que su familia.
Sin embargo, el sefialamiento a su jerarquia o a la policia es
esencial, particularmente cuando existen menores implicados
(obligacion para un testigo de sefalar un delito que esté
aconteciendo).

* Preservar el lugar intacto.
» Sefalar a la policia nacional y a su jerarquia.
« Si el hecho es repetitivo : sefalarlo a la comisién de tranquilidad.

* Llamada a los bomberos y a la policia nacional

« Orientacién y ayuda de los servicios de urgencia.

« Sefalar el incidente a su jerarquia y a la comision de
tranquilidad.

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

Investigacion con el fin de desmantelar redes y bandas,
vigilancia, intervencién en situaciones de urgencia.
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Ficha 11. Animales peligrosos

Perros de ataque / perros de guardia o de defensa

DESCRIPTIVO

Los perros susceptibles de ser peligrosos han sido
clasificados en dos categorias.

para los cuales el duefio no puede

justificar el origen mediante un documento.
La misma incluye a los Pitbulls, los Boerbulls y los
perros de apariencia Tosa-inu.

que han sido inscritos en el Libro de los

Origenes Francés (LOF), como por ejemplo
el Staffordshire bull terrier. Su duefio dispone de
documentos que han sido entregados por la
Sociedad Central

Canina (certificado de nacimiento y pedigri)
certificando el origen del perro. Los Rottweiler y
perros de apariencia Rottweiler pertenecen a
ésta categoria aun sin inscripcién al
LOF (Rottweiler, American Staffordshire, etc.).
La presencia de perros susceptibles de ser
peligrosos queda autorizada bajo ciertas
condiciones en los lugares publicos, las areas
comunes de los inmuebles y en la via publica.

QUE DICE LA LEY ?

* Detencién prohibida para los menores,

mayores bajo tutela, personas condenadas por
crimenes o violencias y las personas a quienes el
alcalde ha retirado la propiedad o la guardia del
perro debido a que el mismo presentaba un peligro
(irrespeto : delito).

« Obligacién de declaracion a la alcaldia del
domicilio, de certificado de seguro, de vacunas y
de tatuaje (irrespeto : infraccion).

« Obligacién ser paseado con un bozal y sujeto
mediante una correa por una persona mayor de
edad (irrespeto : infraccion).

« Estacionamiento prohibido en las areas comunes
de los inmuebles colectivos (irrespeto :
infraccion).

Obligacion de esterilizacion (irrespeto : delito).

y por la violacién de una obligacion

particular de seguridad o de prudencia
impuesta por la ley : delito.

El hecho, para el guardian de un animal
susceptible de presentar un peligro para las
personas, de excitarlo o de no retenerlo, cuando
ataca o persigue a un transeunte, inclusive si no
resulta ningn dafo : infraccion.

DEBE SABER QUE

 Los animales son considerados como bajo la
responsabilidad de su amo (son asimilados a

« muebles » por el Cédigo Civil).

* El uso de un animal para herir o amenazar es
asimilado al uso de un arma.

» La detencion de un animal esta autorizada, en los
inmuebles colectivos, bajo la condicién de que no
ocasione ningun deterioro al inmueble, o
perturbacién de disfrute a los ocupantes delmismo.
« El reglamento interno de un inmueble de
habitacion puede prohibir los perros de 12
categoria.

/ Ficha 11. Animales peligrosos Perros de ataque / perros de guardia o de defensa
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TRAMITES A SEGUIR

« Sefialamiento a su jerarquia.
 Sefnalamiento al servicio de higiene.

» Sefalamiento a su jerarquia.

« Si existe un peligro inmediato : llamar a la comisaria

de Nanterre.

+ Si el hecho es repetitivo : transmisién de una ficha incidente
a la comisién de tranquilidad.

Ver ficha 9 (violencia fisica).

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

» Recordatorio del reglamento interno o del contrato de alquiler.
» Sefalamiento al servicio de la alcaldia, si existe peligrosidad
del animal de un residente.

» Anulacion del contrato de alquiler si el problema persiste y
crea trastornos de disfrute del bien.

Censo, captura y colocacién de perros peligrosos en la comuna
en caso de irrespeto de las obligaciones o de no ejecucién de
las medidas de seguridad.

Formalizacién de un atestado al infractor si hay irrespeto de las obligaciones.
Colocacién del animal en caso de peligro grave inmediato.

Constatacién, sefialamiento.
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Ficha 12. Expulsiones locativas

DESCRIPTIVO

Es una medida de ejecucion forzada realizada por un
alguacil asistido de ser necesario por la fuerza publica
(policia), la cual tiene como finalidad, luego de la obtencion
de una decision de justicia, el liberar un local de todos sus
ocupantes (inquilinos o personas sin derecho ni titulo) con
el objetivo de restituirlo a su propietario legitimo.

La falta de pago del alquiler (es el motivo mas frecuente).

La ocupacién sin derecho ni titulo (invasiones) .

El uso no conforme del local de habitacion (el inquilino esta
en la obligacion de utilizar pacificamente los locales).

Por trastornos del vecindario : lo cual puede ser eficaz en
el caso de ruidos ambientales repetitivos perturbadores
del vecindario.

QUE DICE LA LEY ?

Es una ocupacion ilegitima (sin derecho ni titulo como un
contrato de alquiler) de un local inhabitado.

Releva, en principio, de la competencia del juez civil : el
propietario debe acudir al Presidente del TGl “Tribunal de
Gran Instancia” para que pronuncie en recurso una ordenanza
de expulsién (pues con el tiempo se crea un derecho a la
ocupacidén) cuya ejecucion podra necesitar el recurso

a la fuerza publica

(Apartamento de un inquilino que se ha ido de vacaciones,
momentaneamente hospitalizado...), se trata de una
violacion de domicilio constitutiva de una infraccién penal.

/ Ficha 12. Expulsiones locativas
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TRAMITES A SEGUIR

* No se interponga.
- Sefalamiento inmediato a su jerarquia y a la policia nacional.

Durante las rondas del patrimonio :

* Deteccion de idas y venidas sospechosas o inhabituales
y vigilancia de los alojamientos vacios.

» Sefialamiento inmediato de todo hecho inhabitual a su
jerarquia y a los servicios de policia.

LA FUNCION DE LOS DEMAS ACTORES

» Medidas técnicas especificas (cierre de los contadores, puesta
de puertas anti-invasioén, puesta de reja anti-intrusién en la planta
baja, desmontaje de la fontaneria, etc.) o sefialamiento de los
alojamientos vacios a EDF / GDF (Electricidad de Francia / Gas
de Francia) para prevenir las invasiones.

* Iniciar un procedimiento de expulsién en caso de invasién
comprobada : dirigirse al presidente del TGl (Tribunal de Gran
Instancia) de Nanterre con el fin de obtener una ordenanza
pronunciando en recurso la expulsiéon. La tregua invernal no es
vélida en el caso de las invasiones, el juez puede suprimir el
plazo de dos meses que sigue a la orden de abandonar el lugar.

» Asegurar la ejecucion de una decisiéon de justicia pronunciando
la expulsion : la misién de la policia consiste, cuando el prefecto
ha acordado el recurso a la fuerza publica, en asistir al alguacil
con el fin de garantizar el buen desarrollo de la operacion
(asegurarse de una entrada regular al local y garantizar la
integridad fisica del alguacil y demas personas).

* En el caso de una invasion : investigacion para determinar si

se han cometido delitos flagrantes (segun la apreciacion de la

policia nacional y si es necesario del ministerio publico o tribunal

de Nanterre) y en caso contrario dirigir al arrendador hacia el

juez civil con el fin de acudir al Presidente de la jurisdiccion para

la obtencién de una ordenanza en recurso pronunciando la expulsion.

* En caso de violaciéon de domicilio : investigacion.

Depositar una denuncia en caso de violacién de domicilio, el
arrendador no puede sustituirse a ellos en la materia.
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1. Organizacion de los procedimientos contenciosos
y clasificacion de las infracciones penales;

2. Fundamento y modalidades de los
derechos y deberes del ciudadano.
Depositar una denuncia / Testimonio

3. Misiones y competencia de los actores
de la seguridad y de la prevencion.

4. Contactos, direcciones y nimeros de teléfono
utiles en el barrio y en la ciudad.
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Ficha 1. Organizacion de los procedimientos
contenciosos

ACCION CIVIL

Pretende principalmente a la indemnizacién de la victima y
supone que un perjuicio material, corporal o moral ha sido
ocasionado a una victima determinada.

Por ejemplo, un procedimiento de anulacién de contrato
de alquiler llevado a cabo por un arrendador contra un
inquilino que no paga su alquiler.

Por ejemplo, un conflicto de vecindario (sin infraccion
penal asociada).

ACCION PUBLICA

La misma necesita una infraccion penal, implicando la
violacion de una regla penal precisa, prevista por la ley.
La infraccién penal puede ser sancionada inclusive en
ausencia de la victima (por ejemplo el manejo en estado
de ebriedad).

Pretende sancionar al infractor mediante una pena o una
medida de seguridad (pena con multa 'y / o prision).

La accién civil puede coexistir con la accion publica con
el fin de indemnizar una victima.

/ Ficha 1.
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Clasificacion de las infracciones penales

Las infracciones se clasifican en tres categorias segun su gravedad :

infracciones, delitos y crimenes

LAS INFRACCIONES PENALES

« Infraccién juzgada por el tribunal de policia.

» Sancionada mediante una multa pudiendo llegar a
3000 euros y mediante ciertas penas complementarias
(confiscacién del objeto que ha servido a cometer la
infraccién, confiscacion del permiso de conducir...).

* Infraccién juzgada por el tribunal correccional.

» Sancionada mediante penas de multa, penas pudiendo
llegar a 10 anos de prision y mediante ciertas penas
complementarias.

* La pena de prisién puede ser reemplazada por
trabajos de interés general (TIG).

* Infraccién juzgada por el tribunal de audiencia.

» Sancionada mediante pena de prisién de al menos
10 afios y mediante ciertas penas complementarias
(incapacidad o retiro de un derecho...).

DEBE SABER QUE

En efecto, la misma es asimilada a una pena complementaria.
La policia no puede tomar la iniciativa de la confiscacion de un
bien, incluso si éste ocasiona trastornos.

NANTERRE Barrio BERTHELOT / MARZO 2007

“Este documento ha sido elaborado con la ayuda financiera de la UE. Su contenido es
responsabilidad exclusiva del proyecto ciudades civicas y seguras, de la Alcaldia de Nanterre y en
ningun caso se debe considerar que refleja la opinion de la Union Europea”

40



URB Al

==
=
‘- *t'**
ALCALDIA DE NANTERRE EUROPEAID

OFICIA DE COOPERACI(N

Ficha 2. Sus derechos y deberes :
ser ciudadano

SENALAR

« Usted tiene conocimiento de un delito que se esta
produciendo o que esta por producirse.

* Usted tiene conocimiento de un crimen y aun es
posible prevenirlo o limitar sus efectos.

» Usted tiene conocimiento de malos tratos infligidos
a una persona vulnerable.

* Depositando una denuncia.
» Depositando un atestado policial sin denuncia.

DEPOSITAR UNA DENUNCIA ?

« El denunciante ha sido victima de una infraccion penal.
La denuncia supone que pueda haber una calificacion
penal del incidente.

« El denunciante es quien ha sufrido el perjuicio. Una persona no
puede depositar una denuncia por un perjuicio sufrido por otra.
Es la victima quien deposita una denuncia, en su nombre.

En materia de estupefacientes, un arrendador no tiene
fundamento para depositar una denuncia.

« El denunciante es mayor de edad. En el caso de perjuicio sufrido

por un menor, éste Ultimo sera entrevistado por los servicios de

policia, pero la denuncia es depositada por su representante legal.

« El denunciante es el representante designado por una persona moral.
Por ejemplo, un conserje puede depositar una denuncia

a nombre del arrendador.

» Una denuncia puede ser recibida en cualquier servicio, sin importar
el lugar en el cual ha sido cometida la infraccién ni el domicilio de la
victima.

/ Ficha 2. Sus deberes y derechos : ser ciudadano
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COMO DEPOSITAR UNA DENUNCIA ?

* La victima se desplaza.

* Los servicios de policia / gendarmeria (Guardia
Civil) se desplazan si la victima presenta una
incapacidad real para desplazarse.

(por correo)
« Si la denuncia es admisible, el Procurador pedira
la apertura de una averiguacion.

» Denuncia nominativa : usted conoce al autor de
los hechos.

* Denuncia contra X : usted no conoce al

autor de los hechos o tiene solamente
sospechas sobre la identidad del autor.

Usted puede demandar danos y
perjuicios con el fin de obtener reparacion
del perijuicio.

« Si la accion publica ha sido puesta en
movimiento por el tribunal de audiencia.

> Directamente frente al tribunal.

> Durante la investigacion en acuerdo con el
Procurador de la Republica.

« Citando directamente al autor de los
hechos frente a la jurisdiccién competente.

* Depositando una denuncia frente al juez de
instruccion.
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QUE OCURRE LUEGO DE UN DEPOSITO DE
DENUNCIA ?

(magistrado del ministerio de justicia)

* Clasificacion sin continuacién por motivos
juridicos (prescripcion, inmunidad,
irresponsabilidad del autor...), si la acusacién es
inoportuna (perjuicio poco importante,
averiguaciones infructuosas...) o si hay ausencia
de infraccion.

* Recurrir a procedimientos alternativos
(reparacion, mediacion, regularizacion,
recordatorio de la ley, orientacién sanitaria, social o
profesional).

Algunos de estos procedimientos pueden ser
presentados ante el delegado del procurador en
presencia de las dos partes.

« Acusacion del autor de la infraccion :

> Citacién ante el tribunal de policia o el tribunal
correccional (inmediata o bajo convocatoria).

> Apertura de una informacién y presentacion ante
un juez de instruccion.

EN QUE CASO DEPOSITAR UN ATESTADO
POLICIAL SIN DENUNCIA ?

* Usted es la victima, pero los hechos no
constituyen una infraccién penal.

* Usted es victima de una infraccién penal pero no
desea depositar una denuncia inmediatamente.

* Usted es testigo de los hechos por los cuales la
victima no desea depositar una denuncia.
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Ficha 3. Mision y competencia de los actores
de la seguridad y de la prevencion

POLICIiA NACIONAL

» Asegurar la proteccion de las personas y de los
bienes.

* Prevenir los trastornos al orden publico y a la
tranquilidad publica.

« Investigar y constatar las infracciones penales,
detener y referir a los autores y cémplices frente a
las autoridades judiciales.

La gendarmeria (Guardia Civil) tiene la misma
funcién que la policia nacional en los lugares
donde ésta no esta presente.

» Recepciodn telefonica en caso de urgencia
24/24 y 7/7. Teléfono : 17

» Recepcion en la comisaria de Nanterre

24/24 y 7/7. Tel. 01 55 69 46 50

» Recepcidn en las comisarias de policia de
proximidad durante el dia (9h00-12h00 / 14h00-
19h00) y durante la semana (lunes a viernes) :

- Comisaria de policia de Aubépines

Tel. 01 55 66 01 25

- Comisaria de policia de La Chasse

Tel. 01 5517 3590

- Comisaria de policia de Fontenelles

Tel. 01 5568 1370

La competencia y el modo de accién de la policia
nacional dependen principalmente de la naturaleza
de la infraccion penal (crimen, delito, infraccion).

No puede detener a nadie. Su poder
coercitivo se ve reducido.Por ejemplo, en el
caso de escandalos o ruidos en el vecindario, la
policia no puede en ningln caso forzar al autor del
trastorno a abrir su puerta, ni llevarlo a la comisaria
para una audicion.
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La policia no puede formalizar un atestado contra
el presumido autor de un trastorno bajo simple
sefialamiento o testimonio.

Los arrendadores pueden dar una autorizacion
permanente a la policia nacional para penetrar en
las dreas comunes de los inmuebles de habitacion.
Dicha autorizacién debe hacerse obligatoriamente
por escrito y debe ser actualizada anualmente.

(Procurador de la Republica, procurador

general, fiscal) Se encarga de pedir la aplicacion
de la ley y de velar sobre los intereses de la
sociedad.

Se encarga de proceder a las informaciones.
Lleva a cabo investigaciones a cargo y a descargo.

Celebra sesion en el tribunal y tiene por misién
juzgar una infraccion.

Designado por el tribunal, es un agente benévolo
encargado de buscar una solucién amigable para
resolver ciertos litigios entre personas.

Pueden acudir a él directamente las personas en
conflicto.

Independientes y calificados, ayudan a las partes
en conflicto a dialogar y a buscar por ellas mismas
una solucion a sus dificultades. Estas mediaciones
pueden intervenir para todo tipo de litigio o
conflicto, en materia civil o penal.

La misma es asegurada por el procurador (fiscal),

uno de sus representantes o una asociacion
autorizada por el ministerio de Justicia.
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TRABAJADOR SOCIAL

Educador

Trabajador social que interviene entre los jovenes
en dos ambitos :

* Clubes de prevencién (dependientes del consejo
general)

 Misién de prevencion hacia los jovenes € los
barrios en dificultad. Misién educativa y de
animacion.

Dentro del marco de la Proteccién Judicial de la
Juventud (PJJ) : encargados de la reinsercion
social de los menores delincuentes y seguimiento
de los menores en peligro.

CIUDAD

El alcalde tiene la autoridad de policia
administrativa general, encargado de garantizar el
orden publico comunal y de desarrollar

las acciones de prevencion de incidentes y de
accidentes.

En consecuencia, la ciudad esta implicada en
acciones conjuntas para garantizar la tranquilidad
sobre su territorio y el alcalde es presidente del
CLSPD “Consejo Local de Seguridad y de
Prevencién de la Delincuencia”.

M. André Cassou.
Servicios municipales competentes para los
problemas de seguridad y de tranquilidad :
Direccion de la tranquilidad publica y de la
prevencion, Servicio Social del CCAS “Caja Central
de Actividades Sociales”, Servicio de higiene,
Servicio ambiental, etc.
Mision de los agentes de tranquilidad : presencia
preventiva, salida de las escuelas, etc.
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ASOCIACION DE AYUDA A LAS ViCTIMAS
(ADAVIP)

L’ADAVIP92 tiene por mision el escucharlo e
informarlo de sus derechos, ayudarlo, orientarlo en
sus diligencias, proponerle un seguimiento
psicolégico.

- Esta asociacion tiene una permanencia en la
comisaria de policia de Nanterre, los lunes y los
miércoles de 14h00 a 17h00 (sin cita previa).

» Otras permanencias de lunes a viernes, 1 bd
des Bouvets, Nanterre (Mediante cita previa)

Tel 01 40 97 14 90

SERVICIO DE AYUDA A LAS VICTIMAS DE
URGENCIA

A peticion de los servicios de policia, para las
victimas de fuertes traumatismos luego de hechos
de homicidio voluntario (ayuda a familiares),
agresiones sexuales, accidentes de transito
mortales, violencias (agresiones en la via publica,
familiares, robos con violencia), abuso sobre
personas débiles y de manera general toda
infraccién cometida en perjuicio de una persona
vulnerable (ancianos,minusvalidos...) o suicidios
(ayuda a familiares).
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DISPOSITIVOS EN CONJUNTO

Creados en 1997, cada CLSPD constituye, en un
territorio dado, la instancia de concertaciéon
respecto a las prioridades de la lucha contra la
inseguridad alrededor de las cuales se deben
movilizar las instituciones y los organismos
publicos y privados calificados.

Presidido por el alcalde, el CLSPD retne
principalmente al prefecto, al procurador de la
Republica, a los representantes de los servicios del
Estado (policia, gendarmeria, educacion nacional)
a los representantes de profesiones confrontadas a
las manifestaciones

de la delincuencia (arrendadores...), a los
responsables de servicios sociales, al igual que a
los representantes de asociaciones que obran

en el ambito de la prevencion, de la seguridad o de
la ayuda a las victimas.
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COMISION DE TRANQUILIDAD — GESTION
URBANA DE PROXIMIDAD (GUP BERTHELOT)

La misma se propone organizar una asociacion y
una coordinacién activa y permanente entre la
policia, los arrendadores sociales, los
representantes de copropiedades y la ciudad
(Direccion de la tranquilidad, Direccién de la vida
de los barrios, Servicio jévenes). Puntualmente, la
comisién asocia a otros servicios e instituciones,
en funcién de las problematicas confrontadas
(CCAS “Caja Central de Actividades Sociales”,
Servicio de higiene, etc.) Funciona a partir de
sefialamientos de disfunciones encontradas en el
terreno (fichas incidentes), las cuales son
analizadas y tratadas durante las sesiones :
busqueda de soluciones, desarrollo de acciones de
prevencion, mejora de la coordinacién entre
instituciones, etc.
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Ficha 4. Contactos, direcciones y numeros de

teléfono utiles

En el barrio y la ciudad

Abierta 24/24 y 7/7.
Tel. 01 55 69 46 50

Oficinas de Policia de Proximidad
(9h00-12h00 / 14h00-19h00, de lunes a viernes)
» Les Aubépines

Tel. 01 5566 01 25

- La Chasse

Tel. 01 5517 3590

« Les Fontenelles

Tel. 01 5568 13 70

Patrice Hennebicque, encargado de misién
93, av Joliot Curie - 92000 Nanterre
Tel. 01 47 25 66 66

Agencia del departamento Hauts-de-Seine

1, place du 8 mai 1945 - 92300 Levallois-Perret
Tel. 01 41 06 66 40

Fax 01 30 21 64 90

Servicio de urgencia

(a partir de 17h15, fines de semana y dias
feriados)

Tel. 08 20 20 99 99

Servicio Clientela
(lunes-viernes de 8h30 a 18 h)
Tel. 0820 069 109

Servicio de urgencia Tel. 01 47 89 77 00
(a partir de 18 h, fines de semana y dias feriados)

CIUDAD DE NANTERRE

Jefe de proyecto Barrio Université
Nicolas Billotte
Tel. 01 47 29 53 82

Casa del Barrio Berthelot
Aurélien Gary
Tel. 01 47 21 20 29
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Mokhtar Merkaoui
Tel. 01 47 29 49 80

Antena Juventud Universidad
Tel. 01 47 21 04 97

Casa de la juventud Daniel Féry
Romain Pendino
Tel. 01 41 37 60 90

Servicio limpieza
Isabelle Tesson
Tel. 01 47 29 48 93

Servicio colecta
Céline Bulleux
Tel. 01 47 29 48 32

Servicio higiene
Bernard Aubéry
Tel. 01 47 29 49 71

Servicio de la circulacion
Eugéne Leroux

Tel. 01 47 29 48 06

Fax. 01 47 29 48 22

Conciliador de Justicia

Gilles Desombre

Previa cita el martes de 09h00 a 12h00
Alcaldia de Nanterre

Tel. 01 47 29 53 23 0 01 47 29 53 24

(Asociacién de ayuda a las victimas de
infracciones penales

En el departamento Hauts-de-Seine) : servicio
gratuito y confidencial

Antena Norte

1, bd des Bouvets - 92000 Nanterre

Tel. 01 40 97 14 90

Fax: 01413706 33
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Tel. 01 40 33 80 60
3615 S.0.S. Femme

S.0.S. Infancia Maltratada
Tel. 0 800 05 41 41 (ndmero gratuito)

CCAS “Caja Central de Actividades Sociales”
Asistente social escolar

Tel. 0141379124

Asistente social CAF « Caja de Asignaciones

Familiares »
Tel. 015517 21 80

SAMU : 15
« Servicio movil de ayuda médica y social »

Policia : 17
Bomberos : 18

Numero de urgencia europeo : 112
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EDF Seguridad reparacion
« Electricidad de Francia »
Tel. 0810 333292 /192 /092

GDF Seguridad reparacién

« Gas de Francia »
Tel. 0810 433 292 /192 /092

Guarderia du Petit prince
Tel. 01 472178 14

Enlace de las Asistentes Maternales
Tél. 01 41 37 32 88

Maternal Balzac
Tel. 01 41 37 91 22

Primaria Balzac
Tel. 01 41 37 91 21

Maternal Soufflot
Tel. 01 47 21 81 52

Centre de loisirs « Centro de actividades » Bizis
Tel. 01 472505 18
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